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В период с 29 по 30 июня 2006 года на базе УФК по Самарской области был проведён Всероссийский семинар-совещание по теме «Организация программно-технического обслуживания органов Федерального казначейства путем передачи его на аутсорсинг». Местом проведения совещания стал санаторий «Волга».





Аутсорсинг - (от англ. «outsourcing» - использование чужих ресурсов) – это передача на договорной основе непрофильных функций другим организациям, которые специализируются в конкретной области и обладают соответствующим опытом, знаниями, техническими средствами. Таким образом, аутсорсинг – это стратегия управления, которая позволяет оптимизировать функционирование организации за счет сосредоточения деятельности на главном направлении. Традиционное понимание термина аутсорсинг (по Российской Банковской Энциклопедии) "... вид функциональных компьютерных услуг, предоставляемых специализированной фирмой своим клиентам (банкам, страховым компаниям, биржам и др.) ...". Очень характерно, почти стереотипом является увязка понятия аутсорсинг с компьютерными технологиями. Более правильным кажется следующее определение: аутсорсинг - передача традиционных и органически присущих организации функций внешним исполнителям. В таком раскладе типичным аутсорсинг можно считать и передачу предприятием на сторону функции бухгалтерского учета, ведения рекламной деятельности и т.п.





В работе семинара приняли участие: заместитель руководителя Федерального казначейства Попов Алексей Юрьевич; от Управления информационных систем Федерального казначейства: заместитель начальника Управления Трофимов Дмитрий Анатольевич, начальник отдела вычислительной и сетевой инфраструктуры Управления Соловьянинов Арсений Валерьевич; от компании «ОТР-2000» Стырин Максим Анатольевич; от компании «Информационные бизнес системы» Пескин Евгений Георгиевич; а также представители территориальных органов Федерального казначейства.





По результатам Всероссийского семинара-совещания были приняты следующие решения:





Считать передачу части функций информационно-технических подразделений органов Федерального казначейства на аутсорсинг как   приоритетное направление развития информационных технологий. При этом отмечается, что применение аутсорсинга в условиях увеличения количества составляющих и сложности исполнения информационных систем повышает качество и снижает риски их эксплуатации.





Центральному аппарату и территориальным органам Федерального казначейства продолжить работу по реализации основной задачи системы Федерального казначейства на 2006 год №12 - «Проведение эксперимента по передаче сторонним организациям некоторых функций   (аутсорсинг) в части обслуживания средств программного и технического обеспечения органов Федерального казначейства» в соответствии с утвержденным планом.
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Информационно-техническим подразделениям территориальных   органов Федерального казначейства неукоснительно соблюдать утвержденный Порядок сопровождения и технического обслуживания ППО. В целях совершенствования данного Порядка вносить предложения по его доработке в отдел технической эксплуатации Управления информационных систем Федерального казначейства.


Территориальным органам Федерального казначейства до внедрения единого регламента функционирования информационно-технических подразделений самостоятельно разработать и обеспечить поддержку в актуальном состоянии регламентов их функционирования с учетом требований Порядка сопровождения и технического обслуживания ППО.


Федеральному казначейству в целях обеспечения по объектного учета и правового обоснования передачи функций по эксплуатации оборудования на аутсорсинг разработать единый порядок постановки на учет единиц информационно-технического обеспечения.


Отметить необходимость осуществления функций технологов (обеспечение реализации требований нормативно-правовых документов в   условиях действующих регламентов работы территориальных органов федерального казначейства на рабочих местах в ППО) в центральном  аппарате и территориальных органах Федерального казначейства. При   возложении функций технологов на информационно-технические    подразделения Федеральному казначейству рассмотреть вопрос перевода таких специалистов из разряда обеспечивающих в разряд функциональных.





С 6 по 8 июля 2006 года на базе УФК по Самарской области с посещением Отделения по г. Тольятти УФК по Самарской области было проведено совещание по теме «Изучение новой практики введения центров правового сопровождения деятельности отделений УФК по Самарской области».


В работе совещания приняли участие: начальник Юридического управления Федерального казначейства Сауль Светлана Николаевна; заместитель начальника Юридического управления Федерального казначейства Нерубайло Олег Вячеславович; начальник Отдела правового обеспечения Федерального казначейства Бакулина Ирина Николаевна; руководитель УФК по Ульяновской области Чугунков Дмитрий Николаевич; руководитель УФК по Самарской области Демидов Александр Юрьевич; начальник юридического отдела УФК по Самарской области Новикова Юлия Анатольевна; руководитель Отделения по г. Тольятти УФК по Самарской области Смелова Наталия Борисовна; главный казначей Отделения по г. Тольятти УФК по Самарской области Прокофьева Ольга Владимировна.


По итогам работы совещания принято следующее решение:


Управлению Федерального казначейства по Самарской области:


Продолжить работу по реализации практики введения центров правового сопровождения деятельности отделений УФК по Самарской области;





Представить до 01.10.2006г. в Юридическое управление Федерального казначейства замечания и предложения, финансовые издержки, связанные с практикой введения центров правового сопровождения деятельности отделений УФК по Самарской области.


2.	Предложить руководителю УФК по Ульяновской области по результатам изучения опыта УФК по Самарской области в части создания и функционирования центров правового обеспечения деятельности отделений и рассмотреть возможность использования его на территории Ульяновской области.





Часто слова собеседника не соответствуют тому, что он на самом деле думает и чувствует. Но как это узнать? Чтобы ответить на этот вопрос, нужно знать язык жестов и телодвижений, поскольку жесты и мимика лица являются точными индикаторами внутреннего состояния собеседника, его мыслей и желаний. Информация, считываемая с рук и лица, является более достоверной, чем полученная через обычный речевой канал общения, поскольку жесты и телодвижения управляются импульсами нашего подсознания.


Успех любого делового разговора в значительной мере зависит от умения устанавливать доверительный контакт с собеседником, а такой контакт зависит не столько от того, что вы говорите, сколько от того, как вы себя держите. Поэтому особое внимание нужно обращать на манеры, позы и мимику собеседника, а также на то, как он жестикулирует.























Но оно используется не только при приветствии. Это еще и символ заключения соглашения, знак доверия и уважения к партнеру. 


Жест, когда рука подается вперед прямо, а кисть служит продолжением линии руки (при этом руки остаются в одинаковом положении), говорит о том, что встретились равные люди, испытывающие друг к другу чувство уважения и взаимопонимания.


Рука подается твердо и в то же время как-то ласково, галантно. Так подает руку уверенный в себе человек, который знает, чего хочет, но может и приспосабливаться к нам.


Если рука подается твердо, но в рукопожатии есть что-то застывшее, и нам приходится как бы приспосабливать свою руку, чтобы не чувствовать в пальцах кусок дерева — с нами здоровается жесткий человек, знающий, чего он хочет, в критических ситуациях требующий приспособления лишь от других.


Когда партнер подает руку твердо, но в том, как он берет и держит нашу, есть что-то собственническое и нам приходится слегка дернуть свою руку, чтобы освободиться от захвата, можно предположить, что этот человек хочет легкой добычи, и то, что «попало в его руки», не выпустит.


С помощью различного разворота ладони можно придать этому жесту различные значения. Когда ваша рука захватывает руку другого человека так, что та оказывается повернутой вниз своей ладонью — это властное рукопожатие. Оно свидетельствует о том, что вы хотите главенствовать в процессе общения с вашим партнером. В том случае, если перед вами женщина, которая также подает руку ладонью вниз, то это, наоборот, означает ожидание поддержки или является провоцирующим намеком на поцелуй руки и своего рода кокетством.


Когда вы протягиваете руку, развернув ее ладонью вверх, — это покорное рукопожатие. Оно бывает необходимо в ситуациях, когда нужно отдать инициативу другому человеку или позволить ему чувствовать себя хозяином положения.


Пожатие прямой, не согнутой рукой, как и властное рукопожатие, является признаком неуважения. Его главное назначение в том, чтобы сохранить дистанцию и напомнить о неравенстве.


Пожатие кончиками пальцев напоминает пожатие прямой, несогнутой рукой: вместо руки в ладонь заключаются только пальцы. Цель инициатора этого рукопожатия заключается в том, чтобы держать партнера по общению на удобном для себя расстоянии. Более мягкий вариант такого рукопожатия заключается в том, что партнер подает руку, кисть которой отклонена вниз от линии прямой руки.
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В деловом разговоре рукопожатие играет очень важную роль, как в начале, так и в конце беседы.
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Пожатие кончиками пальцев напоминает пожатие прямой, несогнутой рукой: вместо руки в ладонь заключаются только пальцы. Цель инициатора этого рукопожатия заключается в том, чтобы держать партнера по общению на удобном для себя расстоянии. Более мягкий вариант такого рукопожатия заключается в том, что партнер подает руку, кисть которой отклонена вниз от линии прямой руки.


При рукопожатии следует обратить внимание на положение корпуса здоровающихся людей. Если партнер, протягивая вам руку, подается корпусом вперед, это свидетельствует о его заинтересованности в общении с вами, расположенности к вам. Если же при поданной руке его корпус остается прямым и даже несколько отклоняется назад, а голова слегка приподнята (подбородок задран вверх), то можно предположить несколько высокомерное отношение с его стороны.








Чтобы получить исчерпывающую информацию о человеке по его рукопожатию, нужно также учитывать его интенсивность и длительность. Слишком короткое, вялое рукопожатие очень сухих рук может свидетельствовать о безразличии. Наоборот, длительное рукопожатие и слишком влажные руки свидетельствуют о сильном волнении. Чуть-чуть удлиненное по времени рукопожатие наряду с улыбкой и теплым взглядом демонстрирует дружелюбие. Однако задерживать руку партнера в своей руке не стоит: у него может возникнуть чувство раздражения — он как будто попал в капкан.
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В процессе делового разговора надо обращать внимание на позы собеседника, ибо они, как и жесты, почти не фиксируются сознанием и потому гораздо лучше слов передают его истинные мысли и настроения. Как правило, человек поднимает плечи, когда он напряжен, и опускает, когда расслаблен. 


Поднятая голова и опущенные плечи могут означать открытость, интерес, настрой на успех, ощущение контроля над ситуацией. Опущенная голова, поднятые плечи могут выражать замкнутость, чувство поражения, презрения, неудовлетворенность, страх, неуверенность.


Поза, которую собеседник принимает, когда садится, тоже говорит о многом. Так, посадка на стул за спинкой означает агрессивность и иногда превосходство. Если собеседник сидит, скрестив ноги, то внутренне он уже «кипит», а если скрещены еще и 








руки, то его враждебность достигла предела. В кресле все эти позы принять практически невозможно, поэтому, чтобы собеседника как-то «остудить», его лучше пересадить со стула. Возможность физического расслабления должна немедленно привести и к расслаблению психологическому, а потому и снижению остроты противостояния.


Собеседник, сидящий в позе «как вкопанный», с напряженно выпрямленным телом и «вросшими» в пол ногами, не отрываясь смотрящий на своего партнера, на самом деле его, как правило, не слушает и занят своими мыслями. Заинтересованный слушатель обычно сидит на краю кресла или стула, подавшись вперед, склонив голову вбок и опершись на руку.








Вообще наклон головы вбок — свидетельство заинтересованности, внимательного слежения за ходом мысли собеседника. Если нить повествования теряется, слушатель выпрямляется, приподнимается, а затем опускает плечи. Его взгляд начинает блуждать по стенам, потолку или лицам присутствующих. Обычно он делает телодвижение по направлению к выходу. Всё это свидетельствует о том, что разговор пора заканчивать.


Позы участников беседы всегда отражают их субординацию. Очень важна психологическая субординация — стремление доминировать или, напротив, подчиняться, что может не совпадать со статусом.


При желании подчеркнуть согласие с партнером собеседник часто копирует его позы и жесты. Так, если во время дружеской беседы один из собеседников сидит, подперев голову рукой, то другой почти автоматически делает то же, как бы говоря этим: «Я тоже такой же, и я так думаю».


Очень выразительны позы, фиксирующие только положение тела, по которым также можно судить о внутреннем состоянии собеседника. Если человек говорит то, что думает, его тело посылает сигналы, которые мы называем однозначными. В таких случаях поза, как правило, бывает прямой, без особых изгибов, и может быть описана прямой линией, соединяющей голову со ступнями. Когда же соответствие между мыслями и словами нарушается, тело начинает посылать двойные сигналы, и линия, соединяющая голову и ступни, становится ломаной.
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С помощью глаз передаются самые точные и открытые сигналы из всех сигналов человеческой коммуникации. Поэтому очень важно во время делового разговора контролировать выражение своих глаз.


Для того чтобы построить хорошие отношения с вашим собеседником, ваш взгляд должен встречаться с его взглядом на протяжении примерно 60-70% всего времени общения. Неудивительно, что скованный собеседник, который встречается с вами взглядом менее 1/3 времени общения, редко пользуется доверием.








Слушающий выражает взглядом внимание, одобрение или неодобрение. По глазам можно определить эмоциональное состояние собеседника. Взгляд помогает поддерживать контакт при разговоре, как бы компенсируя действие факторов, разделяющих собеседников.


В мимике очень важно положение губ, поскольку они — молчаливые источники эмоциональной информации. Растянутые в улыбке губы — показатель радости и дружелюбия. Плотно сжатые губы — показатель замкнутости, изогнутые — сомнения или сарказма. Опущенные уголки рта — показатель того, что человек расстроен. 


Улыбка, как и все средства невербального общения, может выражать множество оттенков чувств. Существуют радостная, презрительная, ироническая, насмешливая, заискивающая и другие виды улыбок. Даже одна и та же улыбка может нести в себе различные оттенки.





Для примера можно взять улыбку, выражающую дружеское расположение. Но и она может быть многозначной. Так, улыбка, при которой немного обнажается верхний ряд зубов, выражает большее дружеское расположение, нежели обычная улыбка. Такую открытую улыбку не следует использовать при первой встрече, поскольку она может дать прямо противоположный эффект и вызвать недоверие.
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Итак, чемпионат мира по футболу в Германии. Очередной праздник в нашей серой, скупой на яркие события, жизни. Его даже не смогло испортить непопадание нашей сборной команды. Вы знаете, я склонен думать, что слава Богу что не попали. Испытывать очередное разочарование как-то не хотелось. Но не буду об этом. Это совсем другая тема для обсуждения. Вернемся главному событию этого года. Приехали за некоторым исключением(это относится скорее к африканским командам) сильнейшие сборные. Абсолютным фаворитом считался бразильский коллектив. Очень многого лично я ждал от молодых и сверх талантливых испанцев и голландцев. Как всегда  интересно было бы посмотреть матчи с участием сборных  Германии, Англии, Италии, Франции, Португалии, Аргентины. Очередного сюрприза ждешь от команд-загадок, на которые никто  не обращал особенного внимания. И конечно, с особым трепетом хотелось последить за нашими братьями славяне, дебютантами больших турниров, сборной Украины и за сборной Австралии, на тренерском мостике которой находился будущий тренер российской команды Гус Хиддинк. Да вообще все ждали красивой яркой игры под стать этому большому событию. Но обо всем по порядку.


Открывал чемпионат матч команды-хозяйки первенства Германии с костариканцами. Германия выиграла 4:2.Первая же игра мирового первенства выявила первых героев. Ими стали забившие по два гола немец Мирослав Клозе и уроженец Коста-Рики Пауло Ванчопе. Таким образом, игра Германия-Коста-Рика стала самым результативным матчем открытия чемпионатов мира за 72 года. Групповой турнир подарил ряд ярких запоминающихся матчей: Аргентина-Кот-д`Ивуар, Агрентина-Сербия и Черногория, Чехия-Гана, Кот-д`Ивуар-Сербия и Черногория, Хорватия-Австралия...


Разочаровали сборные Англии, Польши, Сербии и Черногории и ...Бразилии. Совсем другого футбола ждала вся футбольная общественность от кудесников. Особенно совсем не блеснул Главная звезда-Роналдиньо. То ли выдался тяжелый клубный сезон, то ли просто главный тренер бразильцев не смог точно найти место на поле для этого, несомненно, гениального футболиста....


А вот сборная Украины униженная испанцами в первом матче, собралась и выиграла два последующих матча, тем самым, обеспечив себе выход в 1/8 финала. В стадию, о которой сборная России могла только мечтать....


Вот так плавно перешли мы  к результатам матчей плей-офф. Стадия драм и триллеров. Когда на первое место выходит результат. И в таких матчах показать зрелищный, интересный футбол крайне сложно. И если это происходит, то эти игры остаются в памяти до глубокой старости. Вот таких матчей на мой субъективный взгляд было два Аргентина-Германия и Бразилия-Франция. В первой было продемонстрировано ВЫСОЧАЙШЕЕ тактическое и техническое мастерство, а во втором просто гениальная игра главного футболиста 10-летия Зинедина Зидана.По итогам игр на выбывание остались самые лучшие. И это не банальна фраза. Это факт. Команды Италии и Франции встретится в финале. И не нужно искать  исторических и прочих вещей подогревающих интерес к матчу. Он сверх интересен сам по себе. Это команды герои.


И в заключении хотелось сказать, что чемпионат все-таки удался. Определенно он помог понять российским специалистам,  в каком направлении движется футбол. А нашим чиновником показал, как нужно организовывать соревнования такого уровня. Очень хочется увидеть этот праздник и на своей улице. А сборную России на следующем чемпионате мира. Минимум в финале. А давайте сделаем все вместе нашу сборную по футболу чемпионом мира по футболу. Это и будет нашей национальной идеей.
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Звонок бухгалтеру из охраны:


- Вова, ты там, чем занимаешься?


- Ну, как обычно: сверкой, сводкой…


- Значит так, водку выливай, Верку выгоняй: 


ревизия пришла!!!


(((


На собрании была предложена повестка дня:


1. Бухгалтер Иваненко критикует директора.


2. Прощание с бухгалтером Иваненко.





�





Дорогие коллеги, мы ждем ваших историй, приходите к нам в редакцию или в кабинет №5. Не забудьте, самые интересные истории и самые активные участники получат призы!





(((


У разработчиков программы «Центр-КС» новая услуга: они предлагают рекламное место в сообщениях об ошибках программы
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Сотрудник отдела разыскивает плательщика, неверно оформившего платежный документ.


Вопрос:


- Здравствуйте, это ООО «Кландайк»?


Ответ:


- Нет, это кафе «Каламбур».


* * *


Сотрудник отдела звонит в Отделение спросить о получении расходного расписания (на доведение лимитов и объемов финансирования до получателей). По спешке не представился:


- Подскажите пожалуйста, с кем можно поговорить по расходным расписаниям?


Ответ:


- Вы не туда попали – это не вокзал, перезвоните.�
* * *


Звонит в отдел мужчина и говорит:


- Верните мои деньги, мне сказали, что они у вас «лежат»!�
�
			





Сотрудник отдела, разыскал «недобросовестного» плательщика, оформившего неверно платежный документ на крупную сумму, с целью оформления письма в Управление на отработку данной суммы. Сотрудник отдела очень тщательно объяснил  плательщику, как правильно составить письмо. 


Однако, данный плательщик прислал письмо с неверно указанной суммой, датой и номером платежного документа, в результате чего нашему сотруднику пришлось писать ответ, что такой суммы к нам на счет не поступало.





В наш отдел приходят администраторы поступлений в бюджет с документами на уточнение платежей или на возврат поступлений плательщикам. Сотрудники отдела проверяют их и либо оставляют для исполнения, либо возвращают администраторам. 


Произошел такой случай: специалист не сразу заметил ошибку и оставил неправильные документы у себя. Обнаружив неверность в реквизитах, специалист, рассчитывая догнать человека, побежал за ним вслед. У администратора были наушники от плеера, и он, не услышав, что ему кричат, сел в машину. Но наш сотрудник не растерялся, он подбежал к машине и стал стучать в окно, выполняя свой гражданский долг!








Уважаемые коллеги, спасибо Вам за то, что вы откликнулись на наше предложение провести конкурс казначейских историй! Сегодня мы публикуем случаи, произошедшие на работе со специалистами Отдела учета доходов и оперативной отчетности.
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В Управлении Федерального казначейства по Самарской области приказом руководителя от 29 мая №01 – 89 создан музей органов Федерального казначейства Самарской области и утверждена рабочая группа по ее созданию в количестве 7 человек под руководством заместителя руководителя управления – главного бухгалтера 


Аносовой Н.Н.


В соответствии с Положением о музее, музей создан для обобщения опыта становления и развития казначейской системы Самарской области; освещение деятельности органов Федерального казначейства Самарской области, лучших работников казначейской системы, сделавших вклад ее становление и развитие; участие в подготовке специалистов через музейные ценности.


Для создания музея 19 июня текущего года утвержден план мероприятий, согласно которому музей будет оформлен и начнет свое функционирование с октября 2006 года.
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